
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
RETE SERVIZI ADULTI, FAMIGLIE CON MINORI E RETE SOCIO-SANITARIA PER 

PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI
Ai sensi dell’art. 13 Reg. UE 679/2016 – GDPR

Ai sensi  dell’art.  13  del  Regolamento europeo n.  679/2016,  il  Comune di  Castenaso,  in  qualità  di 
Titolare del trattamento, è tenuto a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei dati personali trattati 
nell’ambito della  rete  dei  servizi  adulti,  famiglie  con minori  e  rete  socio-sanitaria  per  persone non 
autosufficienti.

Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento è il Comune di Castenaso, avente sede legale in Piazza Raffaele Bassi, n. 1,  
40055  Castenaso  (BO),  C.F.  01065340372,  P.  IVA  00531431203, 
PEC comune.castenaso@cert.provincia.bo.it,  raggiungibile  per  ogni  comunicazione  o  richiesta  in 
merito ai propri dati personali anche all’indirizzo e-mail privacy@comune.castenaso.bo.it.

Responsabile per la protezione dei dati personali
Il Titolare del trattamento ha nominato un Responsabile per la protezione dei dati personali / Data 
Protection  Officer,  Avv.  Chiara  Ciccia  Romito,  contattabile  al  seguente  indirizzo  e-
mail: dpo@castenaso.com.

Tipologia di dati trattati e finalità del trattamento
Il trattamento riguarda l’accoglimento della domanda, la valutazione del bisogno e la predisposizione di 
progetti individualizzati che possono comprendere l’accesso ai servizi della rete del sistema integrato,  
interventi di supporto educativo, gestione di segnalazioni esterne da Forze dell’Ordine, scuole, AUSL, 
esposti di vicinato o di parte, contributi economici, educativa domiciliare, assegno di cura per minori 
disabili,  servizi  socio-sanitari  per  persone  non  autosufficienti,  inserimento  presso  strutture  semi-
residenziali  o  residenziali  convenzionate  con  AUSL,  assegno  di  cura,  dimissioni  protette  e  centro 
diurno.
Il trattamento riguarda cittadini residenti e persone non residenti in situazioni di emergenza presenti sul 
territorio comunale,  nuclei  familiari  in carico ai  Servizi  Sociali,  minori  disabili  con autismo o gravi 
disabilità, anziani, persone non autosufficienti, utenti, familiari e caregiver.
Sono trattati dati anagrafici e fiscali, residenza, stato civile, numero di telefono, indirizzo e-mail, PEC,  
dati  economici,  ISEE, IBAN, dati  bancari,  dati  relativi  al  nucleo familiare,  dati  relativi  alla  cartella  
sociale,  dati  relativi  allo  stato  di  salute,  documentazione  sanitaria,  invalidità,  lettere  di  dimissione, 
certificati  medici,  dati  relativi  alla non autosufficienza, dati  relativi  all’orientamento etico-religioso o 
sessuale ove strettamente pertinenti alla presa in carico, dati relativi all’etnia ove necessari, dati giudiziari  
e informazioni derivanti da segnalazioni di autorità, scuole o servizi.
Per la rete adulti e famiglie con minori, il trattamento può comprendere la collaborazione con Istituti  
Comprensivi di ogni ordine e grado, Forze dell’Ordine, NPIA, Equipe Integrata, AUSL, Consultorio 
Familiare,  CSM,  SerDP,  Caritas,  servizi  del  Terzo  Settore,  Centro  per  le  Famiglie,  cooperative, 
associazioni e Centri Antiviolenza.
Per la rete socio-sanitaria per persone non autosufficienti, il trattamento può comprendere l’inserimento 
presso strutture semi-residenziali o residenziali per anziani non autosufficienti, l’erogazione dell’assegno 
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di  cura,  l’attivazione  dei  servizi  di  assistenza  domiciliare,  la  valutazione  di  servizi  da  attivare  in  
dimissione  dall’ospedale,  la  collaborazione  con  AUSL,  CSM,  Centro  Disturbi  Cognitivi,  medici  di 
medicina generale, servizi ospedalieri, UASS del Distretto Pianura Est e PCAP presso AUSL di Budrio.
I  dati  sono  raccolti  direttamente  presso  gli  interessati  e,  ove  necessario,  presso  terzi  o  soggetti  
istituzionali, quali Carabinieri, scuole, reparti ospedalieri, familiari, AUSL e altri servizi coinvolti. 

Base giuridica del trattamento
La base giuridica del  trattamento è  costituita  dall’art.  6,  par.  1,  lett.  c),  d)  ed e),  GDPR, poiché il 
trattamento è necessario per l’adempimento di obblighi legali, per l’esecuzione di compiti di interesse 
pubblico in materia sociale e socio-sanitaria e, nei casi di urgenza, emergenza o tutela immediata della  
persona, per la salvaguardia di interessi vitali.
Il trattamento trova fondamento nella Legge n. 328/2000, nella L.R. Emilia-Romagna n. 2/2003, nella 
disciplina ISEE di cui al D.Lgs. n. 109/1998, come modificato dal D.Lgs. n. 130/2000, nell’art. 331 
c.p.p. per le segnalazioni rilevanti, nei regolamenti distrettuali dell’AUSL di Bologna relativi all’area della  
non autosufficienza, nella DGR n. 130/2021, nella DGR n. 514/2009, nella DGR n. 1638/2024, nella 
L.R.  n.  5/1994,  nelle  convenzioni  Terre  di  Pianura,  nelle  convenzioni  con  Ufficio  di  Piano,  nel 
Programma PIPPI e negli altri atti applicabili alla presa in carico sociale e socio-sanitaria.
Per i dati particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR, il trattamento è effettuato ai sensi dell’art. 9, par. 2, lett.  
g), GDPR e dell’art. 2-sexies del D.Lgs. n. 196/2003, per motivi di interesse pubblico rilevante. Per i 
dati relativi alla salute, alla disabilità, alla non autosufficienza, alla presa in carico e agli interventi socio-
sanitari, può rilevare anche l’art. 9, par. 2, lett. h), GDPR. Nei casi di urgenza o tutela immediata della  
persona può rilevare l’art. 9, par. 2, lett. c), GDPR. Per eventuali dati relativi a condanne penali, reati o  
misure di sicurezza, il trattamento è effettuato nei limiti dell’art. 10 GDPR e dell’art. 2-octies del D.Lgs.  
n. 196/2003.

Destinatari dei dati personali
I dati personali possono essere trattati dal personale autorizzato del Comune di Castenaso e dai soggetti 
che operano per conto del Comune o degli enti coinvolti quali responsabili del trattamento ai sensi 
dell’art. 28 GDPR. 
I  dati  possono  essere  comunicati,  nei  limiti  necessari,  ad  altri  uffici  comunali  per  pratiche  di 
competenza, altri enti locali e statali, Istituti Comprensivi, Forze dell’Ordine, NPIA, Equipe Integrata,  
AUSL, Consultorio Familiare, CSM, SerDP, Caritas, servizi del Terzo Settore, Centro per le Famiglie, 
cooperative, associazioni, Centri Antiviolenza, UASS, PCAP, servizi ospedalieri,  strutture residenziali 
per  anziani  non autosufficienti,  servizi  specialistici  AUSL,  Terre  di  Pianura,  Unione Reno Galliera, 
Ufficio di Piano, enti gestori dei progetti educativi domiciliari e Università di Padova per il Programma 
PIPPI, ove coinvolta.

Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE
Il  Titolare  del  trattamento  prevede  il  trattamento  dei  dati  personali  entro  il  territorio  dell’Unione 
Europea. Qualora, per esigenze tecniche o organizzative, si renda necessario l’utilizzo di servizi in cloud 
o  di  fornitori  che  comportino  trasferimenti  verso  Paesi  terzi  o  organizzazioni  internazionali,  tali  
trasferimenti avverranno esclusivamente per le finalità indicate nella presente informativa e nel rispetto 
degli articoli 44 e seguenti del Regolamento UE 2016/679.



In tali casi, il trasferimento sarà effettuato sulla base di decisioni di adeguatezza della Commissione 
Europea oppure, in mancanza, mediante clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione 
Europea e, ove necessario, tramite misure supplementari idonee a garantire un livello di protezione 
sostanzialmente  equivalente  a  quello  assicurato  nell’Unione  Europea.  L’interessato  può  ottenere 
informazioni ulteriori sulle garanzie applicate contattando il Titolare attraverso i recapiti indicati nella  
presente informativa.

Periodo di conservazione
Il periodo di conservazione non risulta indicato in modo puntuale nella tabella. I dati sono conservati 
per il periodo previsto dalla normativa applicabile, dal Massimario di selezione e scarto, dal Manuale di 
gestione  documentale  del  Comune  e  dalle  regole  applicabili  agli  atti  amministrativi,  sociali,  socio-
sanitari,  giudiziari,  contabili  e  di  presa  in  carico.  Il  termine deve essere  verificato  e  integrato nella 
versione finale dell’informativa.

Diritti degli interessati
Gli interessati possono esercitare, nei casi e nei limiti previsti dal Regolamento UE 2016/679, i diritti  
riconosciuti dagli artt. 15 e seguenti GDPR e, in particolare, possono chiedere:

•  l’accesso  ai  dati  personali  che  li  riguardano; 

•  la  rettifica  dei  dati  inesatti  o  l’integrazione  dei  dati  incompleti; 

•  la  cancellazione  dei  dati  personali,  nei  casi  previsti  dalla  normativa; 

•  la  limitazione  del  trattamento,  nei  casi  previsti  dalla  normativa; 

•  l’opposizione  al  trattamento,  ove  ricorrano  i  presupposti  previsti  dal  GDPR; 

• la revoca del consenso, nei casi in cui il trattamento si fondi sul consenso dell’interessato, con salvezza 
della liceità del trattamento effettuato prima della revoca.
L’apposita istanza va presentata:

• all’Ufficio per le relazioni con il pubblico (URP) del Comune, per iscritto o telefonicamente. Si prega 
di  consultare  il  LINK  contatto  URP  per  le  modalità  di  contatto;

• all’indirizzo e-mail del Data Protection Officer dpo@castenaso.com.
Diritto di reclamo
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione del 
Regolamento UE 2016/679 hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati 
personali, ai sensi dell’art. 77 GDPR, oppure di adire le competenti sedi giudiziarie, ai sensi dell’art. 79 
GDPR.

mailto:dpo@castenaso.com

