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Citta di Castenaso Area Servizi di Comunita
Citta Metropolitana di Bologna Servizi Educativi e Scolastici
Prot. N. VIL.O1 /7 Castenaso,

A1 genitori degli alunni utenti del servizio di
refezione scolastica

p.c. Istituto Comprensivo di Castenaso

OGGETTO: RILEVAZIONE ASSENZE UTENTI SERVIZIO
REFEZIONE - AVVIO NUOVA MODALITA DA A.S.
2023/24

Gentili famiglie,

con I’avvio del nuovo anno scolastico 2023/24 viene introdotta una nuova modalita di rilevazione
delle assenze degli alunni piu funzionale e diretta, tra famiglie e ufficio scuola/cucina, sostituendo la
precedente modalita, ormai obsoleta e superata, con un metodo piu efficace, veloce e diretto.

Pertanto in caso di assenza dell’alunno/a il genitore che ha iscritto il figlio/a al servizio di refezione
(corrispondente al genitore pagante) dovra seguire questa semplice procedura per comunicare
I’assenza del minore ed evitare pertanto 1’addebito della quota pasto:

Entro e non oltre le ore 9 del giorno di assenza:

Accedere al seguente link (direttamente o dal sito del Comune di Castenaso, servizi on-line)
https://castenaso.cloud.softech-engineering.it/UserLogin/LoginUser.aspx?Rilevazione=S

ed entrare con le proprie credenziali SPID.

Cliccare sul/i giorno/i di assenza sul calendario (i giorni indicati si evidenzieranno di ROSSO).
Non sara necessario fare altro, la modifica € salvata automaticamente.

Effettuare Logout

N.B. E’ consigliato salvare il link nei “preferiti”.

La procedura ¢ molto semplice e non prevede ulteriori passaggi.

Si precisa che 1 giorni di chiusura da calendario scolastico sono gia definiti nel programma ed anche
in caso di scioperi o gite che riguardano I’intera classe, le assenze dal servizio refezione saranno
registrate per tutta la classe direttamente dall’Ufficio Servizi Scolastici.

Si allega breve guida pratica con le istruzioni dettagliate.
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Specifica sulla richiesta di DIETE IN BIANCO

Entrando in vigore la rilevazione automatica delle presenze come sopra specificato, si precisa
quanto segue.

Nel caso di richiesta di dieta in bianco senza certificato medico, richiedibile per due giorni
consecutivi, per un massimo di due volte al mese, dovra essere utilizzato come in passato il
consueto modulo presente sul sito del Comune, che dovra essere inviato via mail, entro e non oltre
le ore 9 del giorno di riferimento alla cucina che provvede alla preparazione dei pasti, all’indirizzo
cuce.castenaso@felsinearistorazione.it

L’occasione ci ¢ gradita per porgere cordiali saluti e Buon anno scolastico.

La Responsabile Area Servizi di Comunita
Martina Masi
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