
MANUALE
DISDETTA PASTO PER ASSENZA 
E RICHIESTA DIETA IN BIANCO

Dopo essersi collegato al link https://servizionline.comune.castenaso.bo.it     il dichiarante (GENITORE PAGANTE 
E INTESTATARIO DELLA RETTA) dovrà accedere tramite SPID o CIE:

Una volta effettuato il login, sarà necessario cliccare sull’icona “Servizi Scolastici”:

e in seguito sull’icona “Gestione pasti”:

I contribuenti con più figli utenti dovranno cliccare sul nome del figlio per il quale si deve inserire l’assenza o la 
dieta in bianco, mentre in presenza di un solo figlio utente non sarà presente alcun nome.
Spostarsi sul calendario sottostante e cliccare direttamente sul giorno interessato:

https://servizionline.comune.castenaso.bo.it/


Si aprirà il pannello delle opzioni:

 NESSUNA VARIAZIONE: permette di annullare un’azione precedentemente inserita;
 CAMBIO DIETA: permette di inserire la dieta in bianco per il giorno selezionato, senza certificato 

medico, richiedibile per due giorni consecutivi, per un massimo di due volte al mese;
 DISDETTA PASTO: permette di disdire il pasto per il giorno selezionato.

Le operazioni saranno visibili sul calendario come segue:

Non sarà possibile inserire assenze retroattive.
Non sarà possibile inserire assenze oltre l’orario di rilevazione (ore 9:00 del giorno di assenza).

NON SARA’ NECESSARIO FARE ALTRO,   LA MODIFICA SARA’ SALVATA AUTOMATICAMENTE  .  

Per uscire dal programma cliccare su logout e chiudere il browser di internet.

Nota:

 per quanto riguarda le assenze programmate (es. visite, vacanze, ecc.) non è necessario attendere il 
giorno interessato per inserirle sul portale, il calendario è già predisposto per l'inserimento di assenze per 
i 90 gg successivi; 

 i giorni di chiusura da calendario scolastico sono già definiti nel programma ed anche in caso di scioperi 
o gite che riguardano l’intera classe, le assenze dal servizio refezione saranno registrate per tutta la 
classe direttamente dall’Ufficio Servizi Scolastici. 


